CondigGes de adesao

1. Definicao

AKENA Technologies, abaixo denominada "Sociedade", propde um conjunto de servigos que permitem ao
Utilizador efectuar a consulta, a criacdo e a publicacdo de anuncios de aluguer de alojamentos de férias,
abaixo denominados "Servicos''.

Estes servigos sdo acessiveis através dos sites internet (abaixo denominados "Sites") agrupados sob a

apelacdo comercial "Rede MediaFerias", cuja lista esta publicada no site : https://www.mediaferias.com.

2. CondigOes de acesso aos Servigos

O acesso aos Servicos, nas condices definidas abaixo, destina-se unicamente aos particulares, proprietarios
de um ou varios bens imédveis, que passamos a denominar "Utilizadors", a exce¢do dos profissionais.
Se um potencial Utilizador tem uma duvida sobre o seu estatuto, devera contactar a Sociedade, utilizando a

rubrica "Contacto" dos Sites antes da sua inscrigao.

3. Inscri¢do e dados do Utilizador

Para beneficiar dos Servicos, o Utilizador deve inscrever-se e indicar os seus dados pessoais. O formulario
de inscricdo deve ser preenchido sem erros, na sua totalidade e o Utilizador compromete-se a fornecer
informacgdes verdadeiras e fidveis.

O Utilizador aceita que as informacdes fornecidas pelo Utilizador no processo de abertura da conta, serdo

publicadas nos seus anuncios e acessiveis aos Internautas que os consultem.

4, Férmulas de difusdo

A Sociedade propde aos Utilizadores duas formulas que lhes permitirdo difundir os seus anuncios de
aluguer de férias nos Sites:
e Formula «Performance» (assinatura anual)
e Férmula «Zen» (pagamento dos alugueres através do nosso servico «Pagamento Seguro» com
aplicagao de taxas de servico)

O Utilizador pode, em certos casos, mudar de férmula.

4.1 Anuncio com assinatura anual «Performance»

A féormula «Performance» permite difundir um andncio por uma duragao indeterminada ao subscrever uma

assinatura anual nas condicdes de difusdo preferenciais. O proprietario pode utilizar o servico «Pagamento
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Seguro» de forma facultativa para efetuar as suas transagdes.

4.2 Antncio com difusdo gratuita «Zen»

A férmula «Zen» permite difundir um andncio gratuitamente com a aplicagdo de taxas de servico sobre os
alugueres. Esta férmula implica algumas restricdes que permitem desta forma assegurar a seguranca dos

locatarios assim como a viabilidade econdmica do dispositivo.

Em particular:
a. Todas as transagGes relativas a estes anuncios devem imperativamente ser efetuados através do

servigo «Pagamento Seguro» de Sites no site https://pay.mediaferias.com, excluindo qualquer

outro, a partir da caixa de mensagens instantdnea de MediaFerias.com Estas transac¢des sdo alvo de
taxas de servico indicadas nos Sites.

b. Todas as trocas anteriores a reserva do bem difundido num andncio «Zen» devem ser feitas na
ferramenta segura «Mensagens». Nenhum contacto direto fora desta ferramenta de mensagens
podera ser efetuado antes que a reserva seja efetiva. Por estas razoes, o e-mail e o nimero de
telefone do locatario ndo sdo visiveis antes da reserva. Da mesma forma, o e-mail e o nimero de

telefone do proprietario ndo sdo visiveis para o locatdrio antes da reserva.

A este respeito, e pelas razbes citadas acima, a Sociedade estara no direito de suprimir ou de reduzir a
atividade, sem pré-aviso nem indeminizagdo, os anuncios e contas de Utilizadores estabelecendo ou
tentando estabelecer um contacto direto com os possiveis locatdrios ou tentando contornar as regras
indicadas nos Sites. Além disso, procedera da mesma forma em caso de fuga de informacao, piratagem,
intrusdao ou exploragao por uma terceira pessoa alheia a conta do Utilizador nos Sites, por qualquer que seja

a razao.

5. O servigo “Pagamento Seguro”

O servico “Pagamento Seguro” permite ao locatdrio pagar o aluguer diretamente ao Utilizador por
intermédio de uma plataforma de pagamento em linha. A utilizacdo do “Pagamento Seguro” é obrigatdria
para os anuncios «Zen» e opcional para os anuncios «Performance». A utilizacdo do servico “Pagamento

)

Seguro” implica a aceitacdo das CondicGes de Utilizagdo especificas. O custo do servigo “Pagamento Seguro’

é publicado na pagina “Tarifas e Pagamento”.

6. CondigOes de publicagdo dos anuncios

Os anuncios sdo publicados nos sites da Rede Mediaferias.com durante o periodo de validade.

O Utilizador reconhece que a Sociedade é a Unica deciséria relativamente a:
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e apresentacdo das informagdes contidas no anuncio,

* selecdo das informacdes a publicar,

* do conteudo préprio aos sites da rede MediaFerias,

* da publicidade e links Internet presentes no Sites,

e daordem pela qual serdo publicados os anuncios,

* informacgGes dadas aos Utilizadores seguindo eventuais procedimentos de controle qualidade,

* e de forma mais geral das condi¢Ges de publicagdo dos anuncios.

Ele reconhece ainda que as condi¢des de publicagdo dos anuincios sao suscetiveis de serem modificadas,

sem aviso prévio pela Sociedade, sem que possa reclamar ou ser indemnizado.

7. Publica¢do em sites terceiros

Informamos o Utilizador que a Sociedade, no ambito de melhorar a eficacia dos Servicos, pode chegar a
difundir o conteldo publicado em sites terceiros, sem acordo prévio nem pré-aviso.

A Sociedade compromete-se a ndo transmitir as informacdes confidenciais dos Utilizadores.

A publicagdo em sites terceiros é uma funcionalidade complementar, gratuita e adicional aos Servigos, que
nao poderd sofrer nenhum tipo de reclamac¢do. Em particular, o Utilizador reconhece que a publicagdo do
seu anuncio nesses sites ndo é garantida, e que a Sociedade sé tem um controle limitado e imperfeito sobre

essa publicacdo.

8. Tarifas dos anuncios «Performance» e op¢des de visibilidade

As tarifas das assinaturas dos anuincios «Performance» e das op¢des de visibilidade sdo definidas na rubrica
"Tarifas e pagamentos" e sdo suscetiveis de serem modificadas sem aviso prévio.

O pagamento dos Servigos pode ser realizado através de uma das formas apresentadas na pagina "Tarifas e
pagamentos' dos Sites.

As tarifas «Subscricdo anuncio» correspondem a publicacdo do antincio «Performance» nos Sites da rede
MediaFerias por um periodo determinado e que nao é passivel de ser modificado .

Nenhum reembolso, total ou parcial, podera ser solicitado, independentemente da razao que o motive.

O Utilizador sera avisado por email da futura expiracdo do anuincio. Podera renovar a sua subscri¢do como e

guando o deseja, sendo prolongada por um periodo de um ano.

Informamos o Utilizador que toda reclamacao ilegitima de pagamento serd objeto de um procedimento

judicial.

9. Direito de Rescisao



O consumidor individual tem o direito legal de rescisdo de 14 dias a partir da data de assinatura do servico,
desde que o servigco ndo tenha sido totalmente executado.

No entanto, "o direito de rescisdo ndo pode ser exercido (...) para contratos de fornecimento de bens feitos
a medida do consumidor ou claramente personalizados (...)".

O Utilizador reconhece nomeadamente que os Servicos sdo claramente personalizados na medida em que o
anuncio traduzido automaticamente para as varias linguas europeias e que é efetuada uma
verificagdo/correcdo pela Empresa nas tradugdes manuais efetuadas pelo Utilizador.

Desta forma, fica expressamente informado o Utilizador de que ndo pode, em aplicacdo das presentes
disposicOes, exercer o seu direito de rescisdo no ambito da subscrigdo para a divulgacdo de um anuncio.
N3o obstante, o Utilizador possede um direito de rescisdo sobre os servicos adicionais ligados ao anuncio,
como, por exemplo, as op¢des de visibilidade desde que o servigo ndo tenha sido totalmente executado
antes do final do periodo de rescisdo. Em seguida, serd reembolsado proporcionalmente a duragdo da
utilizagdo do servigo.

Para exercer o seu direito de rescisdo, o Utilizador devera enviar a Empresa uma carta registada com aviso

de recec¢do de acordo com o seguinte modelo:

A atengdo de

AKENA Technologies
133, Rue Simon Vollant
59130 LAMBERSART
FRANCE

Notifico-vos pela presente a minha deciséo de resciséo relativamente a/as prestagéo(6es) do servigo
abaixo :

Pedido(s) no ...../......./........ , pago(s) por Cartdo Bancdrio/Transferéncia/Cheque (apenas guardar as
mencgdes uteis) :

Numero de pedido :
Numero de proprietdrio :
Nome do proprietdrio :
Morada do proprietdrio :

Assinatura do proprietdrio e data :

inserindo



e Afotocdpia do documento de identidade

o Um Relevo de identificagao bancaria (RIB)

Os 6 primeiros e os 4 ultimos nimeros do cartdo bancario utilizado para o pagamento dos servigos, caso

este tenha sido pago com cartdo.

Quaisquer custos relacionados ao envio de seu pedido de retirada sdo de responsabilidade do Utilizador.

10. Obrigacoes da Sociedade

A Sociedade compromete-se a:

*  Publicar os anuncios nos sites da Rede MediaFerias, excepto em casos de for¢ca maior ou
acontecimentos externos a sua vontade.

»  Utilizar todos os meios possiveis para otimizar a frequentacdo dos sites da Rede MediaFerias assim
como os resultados comerciais dos anuncios publicados.

* Fornecer um servico de suporte aos Utilizadores

e Oferecer funcionalidades anexas que facilitem a tarefa do Utilizador (férum de discussdo, aplicagao
movel, etc.).

* Fornecer uma interface segura que permita aos Utilizadores utilizar, da melhor forma possivel, as
funcionalidades oferecidas pelos Servicos, gerir os seus anuncios e pedidos de reserva.

* Colocar em pratica os meios possiveis para melhorar os Sites e a qualidade dos servigos fornecidos.

* N3do comunicar a terceiros as informagoes pessoais dos Utilizadores.

11. Obrigagoes do Utilizador

O Utilizador compromete-se a:

*  Mencionar um Unico bem imdvel por anlncio. Este imdével deve permanecer idéntica a descrita
guando o anuncio foi criado sem a possibilidade de substituicdo por outro imodvel.

* Nao fazer publicidade a outros alojamentos que aqueles publicados nos Sites aos candidatos a
locatdrios.

* Indicar informacgdes exatas, sinceras e completas, manté-las atualizadas, particularmente as suas
coordenadas de contacto.

* Na&o transmitir os seus dados de conexdao da sua conta MediaFerias.com ao novo proprietdrio no
caso de transmissdao do bem ou da gestdo do mesmo. O novo proprietario ou gestor devera criar a
sua prépria conta de Utilizador.

* Verificar que o seu calenddrio de disponibilidades e o seu calenddrio de tarifas sejam exatos e
atualizados

* Descrever de forma segura e fiel o bem alugado, mencionando os inconvenientes eventuais,



permanentes ou temporarios.

e Gerir o aluguer de boa fé, respeitando o quadro legislativo, regulamentar e os usos do sector de
atividade.

* No caso de um anuncio de difusdo gratuita «Zen», ndo pedir as informacgdes de contacto e utilizar
exclusivamente o servigo «Pagamento Seguro» para a transagao e ndo tentar comunicar com o
locatario fora do servico de mensagens instantaneas do Site.

* Responder aos potenciais inquilinos dentro de um prazo razoavel ou no caso necessario utilizar a
funcionalidade ""Resposta negativa automatica".

* Responder ao Servigo Cliente num prazo razodvel

* Respeitar, caso necessario as obrigacGes de declaragdo ou de autorizagdo de acordo com as
autoridades locais e administra¢cdes implicadas por qualquer regulamentagao que lhe seria aplicada

no territdrio no qual se encontra o seu bem em locacgao.

Ao aceitar as Presentes, o Utilizador declara solenemente estar plenamente informado e ter respeitado as

obrigacdes enunciadas abaixo.

Além disso,

* O Utilizador declara aceitar a utilizagdo de cookies e mails de informagdo enviados regularmente
pela Sociedade no ambito de manter informado sobre as inovagdes dos Servigos.

* Por outro lado, o Utilizador acorda a Sociedade o direito de utilizar e destacar os anuncios e o seu
conteldo, para promover os Servicos, os Sites ou a Sociedade.

* Informamos o Utilizador que a Sociedade dispde de diferentes procedimentos e ferramentas que
permitem proteger os interesses dos Utilizadores do Site (proprietarios e potenciais inquilinos). O
Utilizador compromete-se formalmente a fornecer, sob pedido da Sociedade, os documentos que

permitem comprovar a realidade do bem alugado e a identidade do proprietario.

12. Direito de supressao, modificacdao ou de nao recondugao da Sociedade

Informamos o Utilizador que a eficacia dos Servigos que beneficia depende da fiabilidade das informacdes

publicadas nos Sites e da boa gestao dos alugueres pelos Utilizadores. O Utilizador aceita que a Sociedade,
apos estudo dos elementos colocados a sua disposicdo e discussdo com o Utilizador, reserva-se o direito de
modificar, suprimir sem qualquer notificacdo e sem reembolso, ou de ndo reconduzir, apds o termo de

validade, os anuncios/contas de Utilizadores nos casos seguintes:

* Anuncios ou contas de Utilizador cujo contelddo se apresenta incompleto, ilicito, fantasista,
fraudulento ou ndo conforme a realidade.

e Comentarios fraudulentos de inquilinos criados pelo Utilizador ou uma pessoa proxima.



e Utilizadores que enganaram ou desejam enganar inquilinos ou potenciais inquilinos sobre a
realidade do bem alugado.

* Anomalias ou fatores de falta de conforto ndo mencionados no anuncio: nivel de higiene, ruido,
problemas de humidade, cheiros, revestimentos das paredes em mau estado; utilizacao nao
exclusiva do bem e suas dependéncias; defeito de fecho de portdes, portas ou janelas; fugas de
agua ou de gas; mobiliario, aparelhos de aquecimento ou de climatizacdo defetuosos; material
eletrodoméstico, canaliza¢des e sanitdrios ndo funcionais; presenca incomoda de pélos de animais;
etc.

* Utilizagao abusiva ou desvio dos Servigos propostos.

* Alojamento ndo conforme a legislagdo em vigor ou constituindo perigo para os seus ocupantes ou
nao proporcionando o nivel minimo de conforto.

* No caso de um anuncio de difusdo gratuita «Zen»: tentativa de contacto direto com um potencial
locatdrio sem utilizar o servico de mensagens instantaneas do Site.

*  Aluguer ndo conforme a legislacdo em vigor ou negligente causando um prejuizo aos
locatarios.

* Utilizador profissional ou recebendo uma comissao pelo aluguer.

* Falta deliberada e/ou repetida as obrigacdes mencionadas no artigo ""Obrigacdes do Utilizador"

sem que o Utilizador possa solicitar qualquer pedido de danos ou indemnizagdo.

Por outro lado, informamos o Utilizador que a Sociedade pode colocar uma mencdo "Informacdo
Qualidade" no ambito de informar os inquilinos sobre um ponto em particular, ou ndo renovar ou anular
unilateralmente o contrato se o anuncio criado pelo Utilizador revela-se, de forma repetida, decetiva ou

enganosa por parte dos inquilinos.

13. Cheque Prenda

Alguns Utilizadores podem beneficiar de '"Cheques Prenda" virtuais, que sdao descontos parciais ou totais
concedidos em caso de contratacdo de certos servicos. Os Cheques Prenda sdo submetidos a condi¢cbes
estritas de utilizacdo e de validade. Podem ser unicamente utilizados nos Sites e ndo fazem objeto de
nenhum suporte material. Informamos o Utilizador que ndao pode, em nenhum caso, pedir o reembolso de
um Cheque Prenda e que a anulacdo de uma contratagdo de servico, leva também a anulacdo dos

beneficios do Cheque Prenda utilizado.

14. Fiabilidade dos Servigos

O Utilizador reconhece que apesar de todos os meios postos em pratica pela Sociedade, a rede Internet

apresenta especificidades técnicas que implicam a impossibilidade de garantir a continuidade absoluta dos



Servigos, o tempo de resposta ou a seguranca da transmissdo das informacdes.

O Utilizador reconhece que os Servigos propostos podem ser interrompidos por razées de manutengao, em
casos de for¢ca maior, independentes da vontade da Sociedade, ou por motivos externos a sua

responsabilidade.

A Sociedade ndo se considera responsavel em caso de piratagem ou inclusdo de informagGes nocivas nas
paginas do cliente, dos sites da Rede MediaFerias, dos servidores da Sociedade ou um dos seus parceiros

técnicos.

O Utilizador reconhece que os Servigos podem conter erros de natureza técnica ou editorial suscetiveis de

induzir uma perda de performance.

15. Seguranca

O Utilizador é o Unico responsavel pela password (palavra passe) e login (nome do Utilizador) que Ihe sdo
atribuidos no momento da abertura da conta. Incumbe-lhe por em pratica todas as medidas de precaucdo e

seguranga necessarias a sua protegado.

Em caso de perda ou roubo, ou se for do seu conhecimento a utiliza¢do ilicita do seu cédigo de acesso por
um terceiro ndo autorizado, o Utilizador compromete-se a avisar imediatamente a Sociedade e suspender a

utilizagdo da sua conta.

A Sociedade ndo se considera responsavel pela utilizacdo fraudulenta da password ou logzenin por terceiros
gue tiverem acesso a sua utilizacdo.

O Utilizador é informado de que pode ser alvo de tentativas de fraude, enquanto alugador. A Sociedade
implementa meios que permitem combater eficazmente estas tentativas. No entanto, ndo tem obrigacdo de
resultado nesta matéria. O Usudrio deve, portanto, estar atento e seguir as recomendacdes feitas nos Sites

ou nos sites parceiros recomendados pelos Sites.

16. Direitos de Autor

O conjunto dos Servicos emana da legislagdo internacional sobre o direito de autor e da propriedade

intelectual.

A estrutura geral, os textos, graficos, imagens e sons e outros componentes dos Servicos sdo propriedade

da Sociedade, exceto no que diz respeito as informacgées publicadas pelo Utilizador. As marcas, nomes



comerciais, logotipos e outras ilustracGes que figuram nos Servicos estdo registadas ou ndo pela Sociedade

ou terceiros, e ndo podem ser utilizados sem a autorizacdo escrita da Sociedade ou do seu proprietario.

Os Servicos baseiam-se na exploracao de uma base de dados protegida.

A Sociedade produz e utiliza esta base de dados e lembra que toda extracdo ou utilizacdo nao autorizada do
conteuldo da base, pode colocar em risco a responsabilidade civil e penal do autor. A Sociedade reserva-se o

direito de atacar na Justica, todo Utilizador que ndo respeitar esta interdicao.

Além disso, o Utilizador declara ter todas as autoriza¢Ges de divulgacdo nacional e internacional das
imagens, textos e mais geralmente de todos os dados suscetiveis de serem difundidos a partir dos Servigos
propostos no quadro das presentes durante a duragdo da subscri¢cao. O Utilizador declara assumir

toda a responsabilidade civil e penal e tera que responder por todas as agdes que possam surgir por parte
de terceiros ou de poderes publicos relativamente as suas publica¢cbes efetuadas a partir dos Servigos

propostos.

17. Dados nominativos

Informamos o Utilizador que as respostas e informagdes transmitidas através dos formularios de inscrigao
sdo imprescindiveis de modo a permitir o bom funcionamento dos nossos Servicos. As informacoes
recolhidas destinam-se principalmente a utilizacdo pela Sociedade, permitindo-nos a gestao dos pedidos do
Utilizador, a proposta de servicos personalizados, a difusdao de informacdes sobre os produtos e servicos

propostos pela Sociedade.
O Utilizador disp6e de um direito de acesso, de modificacdo, de retificacdo e de supressdo das informacgdes
qgue Ihe dizem respeito. Para exercer o seu direito deve manifestar a sua vontade através o formulario de

"Contacto" disponivel nos Sites.

18. Responsabilidade

Utilizador reconhece agir por conta prdpria.

Utilizador declara assumir a inteira responsabilidade do contelddo das suas publica¢des.

Utilizador reconhece ser o Unico responsavel da utilizagcdo dos Servicos e do seu conteudo, seja qual for a

natureza das informacdes difundidas através dos Servicos, e que se a Sociedade procede a certos tipos de



controle, ndo garante a exatiddo, a legalidade, a qualidade ou a fiabilidade dos contetdos,

independentemente da sua natureza, publicados através dos Servicos.

Utilizador assume inteira responsabilidade acerca das informacdes, mensagens, imagens e, de uma forma
geral, de todo conteudo difundido que transmita a Sociedade. Deste modo, em pleno conhecimento de
causa, assume todas as responsabilidades civis e penais e respondera a titulo pessoal perante qualquer

acdo em justica emanando seja de terceiros seja do poder publico.

Utilizador é responsavel pelo seu préprio equipamento assim como pela utilizagdo que deste faz com o fim
de aceder ou de utilizar os Servicos; de igual modo, suporta os custos diretos e indiretos inerentes a

utilizagdo dos servigos internet, ao acesso e utilizacdo que faz dos Servigos.

Utilizador é o Unico responsavel pela gestao dos contactos efetuados através dos Servigos. E informamos

qgue pode eventualmente ser contactado por pessoas mal-intencionadas.

Além disso, avisamos o Utilizador que se a Sociedade implementa ferramentas para filtrar algumas
mensagens mal-intencionadas, ndo pode garantir a verdadeira identidade, nem a boa-fé dos contatos

gerados pelos Servigos.

Utilizador liberta a Sociedade de toda e qualquer responsabilidade e garantia em relacdo a utilizacdo dos
Servicos propostos. O Utilizador liberta ainda a responsabilidade da Sociedade em rela¢do a qualquer
prejuizo que este possa sofrer ou provocar, direta ou indiretamente, em consequéncia dos servicos

propostos.

19. Garantia

Os Servicos e informacdes sdo fornecidos "tais que", sem nenhuma garantia a excecdo de eventuais
garantias propostas pelos Sites, a Sociedade pde em pratica todos os meios ao seu alcance de modo a
oferecer um Servigo de qualidade. O Utilizador reconhece que a Sociedade é responsavel pelos meios a

disposicdo mas nao garante de forma alguma a eficacia e o resultado da publicacdo dos anuncios.

A Sociedade ndo garante nem a exaustividade, nem a exatiddao, nem o perfeito funcionamento ou auséncia
de erros nos Servicos oferecidos. O Utilizador reconhece que as informacgGes que sdo colocadas a sua
disposicdo ndo sdo nem completas nem exaustivas e é da sua responsabilidade a verificacdo prévia antes da
sua difusdo. O Utilizador reconhece que a Sociedade nao é responsavel pelos Servigos ou informacdes

difundidas e aceita que a suas utilizagcdes sejam da sua inteira responsabilidade.



A Sociedade ndo intervém de forma alguma nas transagdes que se efetuam pela utilizagdo dos Servicos. A
Sociedade ndo podera em consequéncia assumir a responsabilidade em caso de ndo conformidade, ndo
conclusdo de contrato seja qual for a sua natureza, ndo pagamento de uma tarifa, ndo respeito de uma
entrega, e de uma forma mais geral, de qualquer outro evento na sequéncia da utilizacdo dos Servigos.
Além disso, a Sociedade ndo garante nem a solvabilidade, nem a boa fé ou capacidade de qualquer das

partes.

A responsabilidade da Sociedade, a titulo de danos diretos ou indiretos, nomeadamente perda de clientes,
acdo em justica, perdas comerciais, de qualquer espécie, perda de imagem de marca, falta de lucros, ndo
podera ser reclamada, nem a titulo da qualidade ou especificagcdes dos produtos e servigcos fornecidos pelos

Utilizadores, nem a titulo das opera¢des de pagamento efetuadas.

A Responsabilidade da Sociedade, de algum dos seus parceiros ou prestatdrios ndo podera ser reclamada a

titulo da utilizacdo feita dos Servigos propostos.

20. Aceitagao

A utilizagdo dos Servigos, implica a aceitagdo sem reserva das presentes Condicoes.

A Sociedade reserva-se o direito de modificar, adicionar ou retirar sem aviso prévio todas ou parte das
disposicBes das presentes Condi¢des Gerais, de ceder ou transferir sem aviso prévio os direitos e/ou
obrigacoes resultantes destas Condi¢6es. O Utilizador ndo pode em nenhum caso, ceder o beneficio das

presentes condi¢Oes gerais a terceiros.

Ao renovar a utilizacdo dos Servicos, o Utilizador toma conhecimento das condicGes em vigor e reconhece

aceita-las.

21. Legislac¢ao aplicavel

As presentes condices gerais sdo regidas pela lei francesa.



